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General information

Course Name Konfliktmanagement
Conflict Management
Course code XKMT
Lecturer(s) Prof. Dr. Krueger, Jan (jan.krueger@haw-kiel.de)
Occurrence frequency Regular
Module occurrence In der Regel im Sommersemester
Language Deutsch

Qualification outcome

Areas of Competence: Knowledge and Understanding; Use, application and generation of
knowledge; Communication and cooperation; Scientific self-understanding /
professionalism.

Das Training ist nicht nur ein Erlernen von Techniken, sondern strebt die Erweiterung des
eigenen Rollenverstandnisses und den Erwerb von Fahigkeiten an. Die Teilnehmer lernen
Konflikte in der Gruppe/ im Team frihzeitig erkennen und so zu bearbeiten, dass sie
Konflikte als Chance zur eigenen Entwicklung und zur Weiterentwicklung des
Konfliktpartners, der Gruppe/ des Teams begreifen. Sie nutzen dabei Konflikt und
Widerstand als Chance zur eigenen und zur Entwicklung des Gegeniubers.

Content information

Content Zu Beginn:
- Konflikte folgen einer bestimmten Dynamik und erfordern Kommunikation

- Verschiedene Formen von Konflikt und Widerstand

Situationskldarung:

- Wie lautet das Problem?

- Feedbackregeln, die wichtig sind

- Was ist mir und meinem Gegenuber wichtig?

- Der Unterschied zwischen Wahrnehmung und Realitat
- Welche Ziele stehen hinter dem jeweiligen Konflikt?

Lésungsfindung:

- Wie entscheide ich in Konfliktsituationen?

- Wie gehe ich mit Widerstand um?

- Der eigene Widerstand, und der des Gegenlibers

- Nitzliche Strategien im Umgang mit Konflikten und Widerstanden
- Hilfreiche Techniken zur Konfliktlésung und Konfliktvermeidung

Literature | Neurolinguistisches Programmieren: Gelungene Kommunikation und
personliche Entfaltung
Joseph O'Connor, John Seymour VAK

Konfliktmanagement. Ein Handbuch flir Fihrungskrafte und Berater
Glasl, F. (1990) 2. Aufl. Bern und Stuttgart 1990

Das Harvard-Konzept
Fisher,R., Ury,W. & Patton, B. ,Campus.

Teaching format of this course

Teaching format SWS
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Examinations
Ungraded Course Yes
Assessment
Miscellaneous
Miscellaneous Max. 20 Teilnehmerinnen und Teilnehmer
Wochenend-Seminar findet statt: 25.-26.04.2020
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