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Course: Soziale Einzelhilfe – Vom Case Work zum Case
Management

General information
Course Name Soziale Einzelhilfe – Vom Case Work zum Case

Management
Individual social services: from case work to case
management

Course code 5.27.01
Lecturer(s) Prof. Dr. Hack, Carmen (carmen.hack@haw-kiel.de)
Occurrence frequency Regular
Module occurrence In der Regel jedes Semester
Language Deutsch

Qualification outcome
Areas of Competence: Knowledge and Understanding; Use, application and generation of
knowledge; Communication and cooperation; Scientific self-understanding /
professionalism.
Nach der Teilnahme an der Modulveranstaltung sind die Studierenden in der Lage
grundlegende Elemente des Handlungskonzeptes Case Management zu benennen,
theoretische und methodische Bezüge herzustellen und mit der sozialarbeiterischen
Praxis zu verknüpfen. Sie können geeignete Verfahren und Instrumente auswählen sowie
anwenden und somit ihre professionelle Handlungskompetenz erweitern. Ferner können
sie das Handlungskonzept kritisch reflektieren und seine Sinnhaftigkeit für Soziale Hilfen
beurteilen.

Content information
Content Case Management erhält eine zunehmende Bedeutung in den Sozialen

Hilfen. Die Veranstaltung vermittelt Grundkenntnisse des
Handlungskonzeptes. Die Studierenden entwickeln durch die
Auseinandersetzung mit der Theorie und Praxis dieser Methode
professionelle Handlungskompetenzen für die Soziale Arbeit mit einzelnen
Menschen und Mikrosystemen.
Inhalte:
- Entwicklung des Case Management
- Phasen des Case Management
- Verfahren und Instrumente, z.B. Geno- und Soziogramme
- Ansätze der motivierenden Beratung
- Der Hausbesuch als aufsuchendes Element Sozialer Einzelhilfe

Teaching format of this course
Teaching format SWS
Übung 2

Examinations
Ungraded Course
Assessment

No
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