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General information

Course Name Mediation in Arbeitsfeldern Sozialer Hilfen
Mediation in the context of social services

Course code 5.53.50.5 (5.27.02)

Lecturer(s) Prof. Dr. Hagemann, Otmar (otmar.hagemann@haw-
kiel.de)

Occurrence frequency Regular

Module occurrence In der Regel jedes Semester

Language Deutsch

Qualification outcome

Areas of Competence: Knowledge and Understanding; Use, application and generation of
knowledge; Communication and cooperation; Scientific self-understanding /
professionalism.

s. Modulbeschreibung

Content information

Content Die Ubung zeigt Formen von Konfliktbearbeitung auf, bei denen die Soziale
Arbeit in der Rolle der Moderation oder Mediation agiert. Erprobt werden
sowohl Verfahrensweisen, an denen in der Regel nur 3 oder 4 Personen
beteiligt sind (z.B. im

Rahmen der Trennungs- und Scheidungsmediation oder des Tater-Opfer-
Ausgleichs) als auch Verfahrensweisen des Conferencing mit vielen
Beteiligten, die sich besser fiir Konflikte zwischen sozialen Gruppen eignen.
Die Teilnehmenden lernen verschiedene Verfahren der Konfliktbearbeitung
durch Mediation kennen. Sie erleben in Rollenspielen, wie sich unter-
schiedliche Settings und Verfahrensweisen auf den Ablauf und das Ergebnis
auswirken und kénnen sich in den Rollen als MediatorIn oder Konfliktpartei
erproben. Sie lernen die theoretische Fundierung im Rahmen der
"restorative justice" sowie Bedeutung und Praxis der Mediation in
Deutschland und im internationalen Rahmen kennen.
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