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Course: Beratung und Gesprächsführung I

General information
Course Name Beratung und Gesprächsführung I

Counselling and counselling techniques I
Course code 2.09.02.0
Lecturer(s) Geyer-Behnke, Elke (elke.geyer-behnke@haw-kiel.de)

Bickel, Hardy (hardy.bickel@haw-kiel.de)
Occurrence frequency Regular
Module occurrence In der Regel jedes Semester
Language Deutsch

Qualification outcome
Areas of Competence: Knowledge and Understanding; Use, application and generation of
knowledge; Communication and cooperation; Scientific self-understanding /
professionalism.
Die Studierenden wissen, was hilfreiche Rahmenbedingungen sowie Möglichkeiten, Ziele
und Grenzen der psychosozialen Beratung sind. Sie kennen die personzentrierten Haltung
des klientenzentrierten Ansatzes nach Carl Rogers und wissen, was eine hilfreiche
Gesprächshaltung ausmacht. Sie kennen grundlegende Gesprächsführungstechniken wie
aktives Zuhören, Spiegeln, Verbalisieren, Konkretisieren sowie den hilfreichen Umgang
mit Fragen und können am Beispiel eines aufgezeichneten Gesprächs zeigen, dass sie
diese in Grundzügen anzuwenden wissen.

Content information
Content Gegenstand der Lehrveranstaltung sind hilfreiche Rahmenbedingungen

sowie Möglichkeiten, Ziele und Grenzen der psychosozialen Beratung.
Weiterhin geht es um die Frage, wie unterstützendes vs. störendes
BeraterInnenverhalten aussieht und was eine hilfreiche Gesprächshaltung
ausmacht. Die Studierenden erlernen zentrale Gesprächsführungstechniken
wie z.B. Aktives Zuhören, Spiegeln, Verbalisieren, Konkretisieren oder auch
das Arbeiten mit Fragen. Auf der Basis theoriengeleiteter Inputs geben
Übungen und Simulationen die Möglichkeit, die genannten
Gesprächstechniken zu erproben und sich auf diesem Wege
Basiskompetenzen der psychosozialen Beratungspraxis anzueignen.

Teaching format of this course
Teaching format SWS
Übung 2

Examinations
Ungraded Course
Assessment

Yes
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