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General information

Course Name Zwischenmenschliche Kommunikation und Interaktion
Interpersonal communication and interaction

Course code 5.10.03.0

Lecturer(s) Prof. Dr. Bischkopf, Jeannette (jeannette.bischkopf@haw-
kiel.de)
Prof. Dr. Sperga, Marita (marita.sperga@haw-kiel.de)

Occurrence frequency Regular

Module occurrence In der Regel jedes Semester

Language Deutsch

Qualification outcome

Areas of Competence: Knowledge and Understanding; Use, application and generation of
knowledge, Communication and cooperation; Scientific self-understanding /
professionalism.

Die Studierenden kennen zentrale Erkenntnisse der Psychologie der Kommunikation und
Vor- und Nachteile der wichtigsten Kommunikationsmodelle. Sie kdnnen Merkmale
verbaler, nonverbaler und medienvermittelter Kommunikation benennen und auf
Praxiskontexte anwenden. Sie kennen die Rolle und Grundbegriffe psychodynamischer
Aspekte in der Interaktion.

Content information

Content Die Veranstaltung fuhrt in die zentralen Erkenntnisse der Psychologie der
Kommunikation ein, die fur die Praxis der Sozialen Arbeit und
Kindheitspadagogik relevant sind. Es werden die wichtigsten
Kommunikationsmodelle vermittelt. Neben der Bedeutung von
psychodynamischen Aspekten in der Interaktion werden Mittel der verbalen
und nonverbalen Kommunikation sowie Merkmale medienvermittelter
Kommunikation betrachtet.

Literature |Rdhner, J. & Schiitz, A. (2016). Psychologie der Kommunikation
(Basiswissen Psychologie). 2. Aufl. Springer.

Storch, M. & Tschacher, W. (2014). Embodied Communication. Bern:
Huber, S. 7-65.

Stemmer-Lick, M. (2012). Beziehungsraume in der Sozialen Arbeit.
Psychoanalytische Theorien und ihre Anwendung in der Praxis. 2.
aktualisierte Auflage. Stuttgart: Kohlhammer, S. 66-73.

Watzlawick, P., Beavin, J.H. & Jackson, D. D. (2016). Menschliche
Kommunikation: Formen, Stérungen, Paradoxien. 13., unveranderte Aufl.,

Bern: Hogrefe.

Teaching format of this course

Teaching format SWS

Lehrvortrag 1
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