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General information

Course Name Kommunikation und Konflikt im beruflichen Alltag
(TVStAE)
Communication and Conflict in Professional Practice
Course code 3.1.1.09
Lecturer(s) Dr. Thege, Britta (britta.thege@haw-kiel.de)
Occurrence frequency Regular
Module occurrence In der Regel jedes Semester
Language Deutsch

Qualification outcome

Areas of Competence: Knowledge and Understanding; Use, application and generation of
knowledge; Communication and cooperation; Scientific self-understanding /
professionalism.

Die Studierenden

- kennen grundlegende Theorien und Modelle der Kommunikation und
Konfliktbearbeitung

- unterscheiden Konfliktarten, Konfliktdynamiken und Eskalationsverlaufe

- verstehen den Zusammenhang zwischen Kommunikation, Interaktion und
Konfliktentstehung im beruflichen Alltag

Die Studierenden

- analysieren Konfliktsituationen unter Berilcksichtigung von kommunikations- und
konfliktwissenschaftlichen Erkenntnisse

- wenden Strategien der konstruktiven Gesprachsflihrung und Konfliktbearbeitung
auf berufliche Handlungssituationen an

- entwickeln situationsangemessene Lésungsstrategien flr Konflikte im
professionellen Kontext

Die Studierenden

- gestalten Kommunikations- und Konfliktgesprache adressat*innen- und
situationsgerecht

- reflektieren das eigene Kommunikationsverhalten sowie dessen Auswirkungen auf
Konfliktverlaufe

- fordern durch wertschatzende Kommunikation und kooperative Gesprachsfiihrung
die konstruktive Bearbeitung beruflicher Konflikte

Die Studierenden

- reflektieren die eigene Rolle in Konflikt- und Kommunikationsprozessen

- erkennen Konfliktfahigkeit als Bestandteil professioneller Handlungskompetenz
- entwickeln ihre Kommunikations- und Konfliktkompetenz im Hinblick auf
professionelle Kooperation und verantwortliches berufliches Handelnh weiter
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Content information

Content Konflikte sind ein meist belastender Bestandteil des sozialen Lebens. Wo
immer Menschen zusammenleben und zusammenarbeiten, gibt es auch
zwischenmenschliche Konflikte. Die Veranstaltung vermittelt
Grundlagenwissen zur Entstehung und zum Verlauf von sozialen Konflikten
sowie Tipps fiir den konstruktiven Umgang. Anhand von Ubungen und
konkreten Beispielen aus der aktuellen Berufspraxis werden eigene und
fremde Beitrage zum Konfliktgeschehen reflektiert und konstruktive
Lésungen flr interpersonale Konflikte erarbeitet. Themen- und
Fragestellungen des Seminars sind

- Merkmale von Konflikten und Konfliktarten

- Dynamik und Verlauf zwischenmenschlicher Konflikte

- Eskalation von Konflikten

- Was heiBt ,Konfliktfahigkeit™?

- Grundmuster der Konfliktlésung

- Konfliktverscharfende und konfliktentscharfende Kommunikation
- Ablauf eines Konfliktgesprachs

Teaching format of this course

Teaching format SWs

Seminar 2

Examinations

Ungraded Course No

Assessment

Miscellaneous

Miscellaneous Voraussetzung fir den erfolgreichen Abschluss der
Lehrveranstaltung ist die Teilnahme an mindestens 80 %
der Veranstaltungszeit.
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