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Course: Teamarbeit und Teamkonflikte

General information
Course Name Teamarbeit und Teamkonflikte

Teamwork and team conflicts
Course code 101303
Lecturer(s) Prof. Dr. Hormann, Kathrin (kathrin.hormann@haw-

kiel.de)
Carstens, Maiken (maiken.carstens@haw-kiel.de)

Occurrence frequency Regular
Module occurrence In der Regel im Wintersemester
Language Deutsch

Qualification outcome
Areas of Competence: Knowledge and Understanding; Use, application and generation of
knowledge; Communication and cooperation; Scientific self-understanding /
professionalism.
Die Studierenden kennen relevante Theorien/Modelle/ Konzepte der Teamarbeit.
Sie können Anlässe und Ziele von Maßnahmen zum Teambuildung, Teamentwicklung und
Changeprozessen benennen, differenzieren und im Rahmen von Angebotskonzeptionen
operationalisieren.
Die Studierenden können Anlässe für Teamkonflikte identifizieren und kommunikative
Kompetenzen zur Lösung im Rahmen des problemzentrierten Lernens einsetzen.

Content information
Content Sozialwirtschaftliche Organisationen bauen „....zunehmend .... straff

hierarchischen Organisationsprinzipien ab und dynamisch-flexiblen
Teamstrukturen zu. Das intelligente Funktionieren von Arbeitsgruppen und
Teams rückt somit in den Mittelpunkt der Entwicklung eines professionellen
Selbstverständnisses von moderner Personalführung (vgl. Niermeyer,
2020, S. 14).

Die Veranstaltung ermöglicht Studierenden, ein umfassendes Verständnis
für die Rahmenbedingungen, die Aufgaben und methodischen
Handlungsansätze zu erarbeiten. Dabei werden sowohl relevante Theorien
und Konzepte berücksichtigt sowie ein konkreter Bezug zum Praxisalltag
hergestellt:
• Merkmale, Grundannahmen moderne Arbeitswelten in sozialen
Organisationen
• Teamleitung als berufliche Herausforderung
• Teambuilding in Zeiten fluider Organisationen in der VUCA Welt
• Teamentwicklung als Instrument der Resilienzstärkung
• Changeprozesse im Team begleiten
• Teamkonflikte moderieren
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Literature Bachmair, Dominik; Metz, Stephanie; Zacher, Daniel (2022):
Empowerment für Teams. Agil und selbstorganisiert - wie Teams noch
erfolgreicher werden. 1. Auflage. Stuttgart: Schäffer-Poeschel Verlag.
Eilers, Andreas (2021): Crashkurs Selbstorganisation in agilen Teams.
Lösungen für eine wertschätzende Zusammenarbeit. 1. Auflage. Freiburg:
Haufe Group (Haufe Fachbuch) Huber, Monika (2019): Resilienz im Team.
Ideen und Anwendungskonzepte für Teamentwicklung. Wiesbaden:
Springer Gabler.
Lencioni, Patrick (2014): Die 5 Dysfunktionen eines Teams. Weinheim:
Wiley-VCH Verlag
Obermeyer, Klaus/Pühl, Harald (2015): Teamcoaching und
Teamsupervision. Praxis der Teamentwicklung in Organisationen.
Göttingen: Vandenhoeck & Ruprecht
Reinke-Dieker, Heiner (2022): Willkommen! Angst. Heimliche Ängste
konstruktiv im Arbeitsleben nutzen. Wiesbaden: Springer Gabler.
Stahl, Eberhard (2017): Dynamik in Gruppen. Handbuch der
Gruppenleitung : mit einem Geleitwort von Friedemann Schulz von Thun :
mit E-Book inside. 4., vollständig überarbeitete und erweiterte Auflage.
Weinheim: Beltz.
Weimann-Sandig, Nina (2022): Multiprofessionelle Teamarbeit in Sozialen
Dienstleistungsberufen. Interdisziplinäre Debatten Zum Konzept der
Multiprofessionalität - Chancen, Risiken, Herausforderungen. Wiesbaden:
Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH.

Teaching format of this course
Teaching format SWS
Übung 2

Examinations
Ungraded Course
Assessment
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