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Lehrperson(en) Prof. Dr. Bischkopf, Jeannette (jeannette.bischkopf@haw-
kiel.de)
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Kompetenzen / Lernergebnisse

Kompetenzbereiche: Wissen und Verstehen,; Einsatz, Anwendung und Erzeugung von
Wissen; Kommunikation und Kooperation; Wissenschaftliches
Selbstversténdnis/Professionalitat.

Die Studierenden

- kennen charakteristische Veranderungen in der Kommunikation bei psychischen
Stérungen

- kénnen Kenntnisse der Besonderheiten in der Kommunikation auf spezifische
Beispielsituationen aus verschiedenen sozialpsychiatrischen Kontexten anwenden

- kennen Méglichkeiten, auf herausforderndes Verhalten im Kontext psychischer Krisen zu
reagieren und kdnnen diese anwenden

- kennen Mdéglichkeiten der Krisenintervention und das Prinzip des "Offenen Dialogs",
einer Methode der bedirfnisangepassten Behandlung von Menschen mit schweren
psychischen Erkrankungen

- kdnnen die Bedeutung der Beziehungsgestaltung fir Hilfeprozesse fachlich begriinden
und auf theoretische Diskurse und Wirksamkeitsbelege beziehen

- verfligen Uber vertiefte Kenntnisse zu ausgewahlten Stérungsgruppen wie
Schizophrenie und Borderlinestérung

Angaben zum Inhalt

Lehrinhalte | Die Ubung stellt stérungsbezogene Aspekte der Beziehungsgestaltung und
Gesprachsfiihrung in den Mittelpunkt. Psychische Stérungen gehen mit
charakteristischen Veranderungen in der Kommunikation einher: z.B. kann
der Kontakt mit depressiven Klienten von Riickzug, Negativitat, Klagen
oder Gereiztheit gepragt sein. Klienten mit der Diagnose einer Borderline-
Persdnlichkeitsstérung stehen im Verdacht, Schwachpunkte ihres
Gegenulbers besonders sensibel erkennen und nutzen zu kénnen und
gezielt zu manipulieren. Der Kontakt zu Klienten in psychotischen Krisen
hingegen kann durch Wahnwahrnehmung und Halluzinationen nahezu
unmoglich erscheinen. Die Kenntnis der Symptome oder diagnostischen
Kategorien allein gibt jedoch fiir den tatsachlichen Umgang in den
jeweiligen Gesprachssituationen wenig Anhaltspunkte. Hier setzt die Ubung
an, indem die Beziehungsgestaltung anhand von Beispielen in konkreten
Situationen auf stdrungsbezogene Aspekte hin untersucht und gelibt
werden soll.
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