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Lehrveranstaltung: Erfolgreiche Gesprachsfiihrung (IBS)

Allgemeine Informationen

Veranstaltungsname Erfolgreiche Gesprachsfiihrung (IBS)
productive communication techniques (IBS)

Veranstaltungskiirzel IBSEG

Lehrperson(en)

Angebotsfrequenz RegelmaBig

Angebotsturnus In der Regel im Wintersemester

Lehrsprache Deutsch

Kompetenzen / Lernergebnisse

Kompetenzbereiche: Wissen und Verstehen,; Einsatz, Anwendung und Erzeugung von
Wissen; Kommunikation und Kooperation; Wissenschaftliches
Selbstverstdndnis/Professionalitat.

Die Studierenden werden:

- Grundlegende Kenntnisse fir wertschatzende und ergebnisorientierte
Gesprachsfuhrung besitzen.

- Aktives Zuhoéren durch Reframing kennenlernen.

- Fragetechniken anwenden.

- Grundlagenwissen flir gelungene Moderation von Besprechungen erwerben.
- Kontexte und Gesprachsformate unterscheiden kénnen.

- Die wichtigen Voraussetzungen kennen und beherzigen kénnen, damit
Besprechungen von allen Seiten als sinnvoll genutzte Zeit empfunden werden.

- Einen systemischeren Blick auf Gesprache gewinnen.

Angaben zum Inhalt

Lehrinhalte | Kommunikationsgrundlagen:

- Verschiedene Kommunikationsmodelle.
- Wie laufen Gesprache ab?

- Sach- und Beziehungsebene.

- Der eigene Kommunikationsstil.

- Selbst und Fremdwahrnehmung.

Die Gesprachsvorbereitung:

- Innere Einstellung; mentale Vorbereitung.

- Das Gesprachsziel: Was soll erreicht werden? Wichtige
Rahmenbedingungen.

Techniken und Strategien:
- Gesprachsstruktur und Gesprachssteuerung.
- Fragen stellen, zuhdren lernen.

Literatur Schulz von Thun, Friedemann: Miteinander reden 1. 2010
sowie Handout mit weiteren Literaturhinweisen

Lehrform der Lehrveranstaltung

Lehrform SWS

Seminar 2
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Priifungen
IBSEG - Prasentation Prifungsform: Prasentation
Dauer: 15 Minuten
Gewichtung: 100%
wird angerechnet gem. § 11 Absatz 2 PVO: Nein
Benotet: Ja
Unbenotete Nein
Lehrveranstaltung
Sonstiges
Sonstiges | Préasenz: 3* 8 h, Selbststudium: 25 h, Hausaufgabe: 26h

02.04.2026 Seite 2 von 2




	 
	Lehrveranstaltung: Erfolgreiche Gesprächsführung (IBS)


