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P4 - Gesprächsführung und Beratung in der Sozialen
Arbeit
P4 - Conversation and Counselling Skills in Social Work
Practice

Allgemeine Informationen
Modulkürzel oder
Nummer

P4

Eindeutige Bezeichnung GesprFBerSoz-01-BA-M
Modulverantwortlich(e) Prof. Dr. Richter-Mackenstein, Joseph (joseph.richter-

mackenstein@haw-kiel.de)
Lehrperson(en) Prof. Dr. Laudien, Joachim (joachim.laudien@haw-kiel.de)

Prof. Dr. Richter-Mackenstein, Joseph (joseph.richter-
mackenstein@haw-kiel.de)

Wird angeboten zum Wintersemester 2026/27
Moduldauer 1 Fachsemester
Angebotsfrequenz Regelmäßig
Angebotsturnus In der Regel im Wintersemester
Lehrsprache Deutsch
Empfohlen für
internationale
Studierende

Nein

Ist als Wahlmodul auch
für andere Studiengänge
freigegeben (ggf.
Interdisziplinäres
Modulangebot - IDL)

Nein

Studiengänge und Art des Moduls (gemäß Prüfungsordnung)
Studiengang: B.A. - BASA-online - Soziale Arbeit (BASA-online)
Modulart: Pflichtmodul
Fachsemester: 4

Kompetenzen / Lernergebnisse
Kompetenzbereiche: Wissen und Verstehen; Einsatz, Anwendung und Erzeugung von
Wissen; Kommunikation und Kooperation; Wissenschaftliches
Selbstverständnis/Professionalität.
Die Studierenden haben einen Überblick zu Kommunikations- und
Beratungskonzepten gewonnen.
• Die Studierenden kennen theoretische Grundlagen von Beobachtung,
Dokumentation und Beratung sowie Beratungskonzepten und haben diese
eingeübt.
* Die Studierenden können Beobachtungen festhalten, Berichte erstellen und
diese angemessen fachlich begründen.
* Die Studierenden verfügen über mehr Sicherheit in der professionellen
Gesprächsführung,
Beziehungsaufnahme und Erstkontakt und haben diese in Übungen gefestigt
und reflektiert.
* Die Studierenden können Adressat*innen in unterschiedlichen Problemlagen
und Beziehungsgefügen beraten.
* Die Studierenden können strukturelle Benachteiligungen erkennen (im Kontext
unterschiedlicher Differenzdimensionen) und im Beratungs- und
Begleitungsprozess berücksichtigen.
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Angaben zum Inhalt
Lehrinhalte * Einführung in Methoden der Beobachtung und Dokumentation

* Einführung in Gesprächsführung
* Theorien und Konzepte der Kommunikation
* Theorien und Konzepte der Beratung
* Exemplarische Erprobung ausgewählter Methoden und Techniken der
Kommunikation
* Exemplarische Erprobung ausgewählter Methoden und Techniken der
Beratung
* Vertiefte Auseinandersetzung und theoriegeleitete Reflexion eines
spezifischen
Beratungsansatzes

Literatur Die relevante Literatur wird jeweils zu Beginn der Lehrveranstaltung von
den Leh�rendenbekannt gegeben.

Lehrformen der Lehrveranstaltungen
Lehrform SWS
BASA-online (Details siehe
"Sonstiges")

4

Arbeitsaufwand
Anzahl der SWS 4 SWS
Leistungspunkte 5,00 Leistungspunkte
Präsenzzeit 48 Stunden
Selbststudium 102 Stunden

Modulprüfungsleistung
Voraussetzung für die
Teilnahme an der Prüfung
gemäß PO

Keine

P4 - Übung Prüfungsform: Übung
Gewichtung: 0%
wird angerechnet gem. § 11 Absatz 2 PVO: Nein
Benotet: Nein
Anmerkung: Prüfungsleistung: Aktive Anwesenheit +
Dokumentationen von Textbearbeitung + Übungen.
 Abgabe der Verschriftlichung bis zum 18.11., 12:00 Uhr
(Ausschlussfrist, Abgabeordner in OpenOLAT)
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Sonstiges
Sonstiges Lehrform: Seminaristische Groß- und Kleingruppenarbeit,

Vortrag und Anleitung zu Übungen,
Reflexion und Präsentation von Gruppen- oder
Einzelergebnissen

Art der Lehrveranstaltung: Präsenzmodul mit 10
seminaristischen Blocktagen in einem Studienhalbjahr
mit 4 SWS Lehrleistung

1. Lesen vorgegebener Texte (1) und Bearbeitung von
Aufgaben in einem Lerntagebuch (2)
2. Aktive Anwesenheit in Präsenz (80%)
3. Führen eines Beratungsgespräches mit
Videoaufzeichnung

Gemäß Prüfungsordnung (Satzung) für den
berufsbegleitenden onlinegestützten Bachelorstudiengang
„Soziale Arbeit“ (BASA-online) § 2 (4) liegt einem ECTS-
Leistungspunkt ein durchschnittlicher Arbeitsaufwand von
25 Zeitstunden zugrunde (die Moduldatenbank s.o.
rechnet automatisch mit 30 Zeitstunden für ein ECTS).
Arbeitsbelastung insgesamt: 125 Stunden, davon
Kontaktzeit: 48 Stunden über (i.d.R. virtuelle) Präsenz und
die Lernplattform, Selbststudium: 77
Stunden/Lernplattform
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